Allgemeine Reisebedingungen

Sehr geehrter Reisegast!

die nachstehenden Reisebedingungen ergdnzen die Vorschriften der §§ 651a bis
| BGB Uber den Pauschalreisevertrag und die Informationsverordnung fiir Reise-
veranstalter und fihren diese Vorschriften aus. Sie werden, soweit wirksam ein-
bezogen, Inhalt des zwischen uns, der Firma KONDOR Tours GmbH, Im Runs 3,
D-72589 Westerheim, Telefon 07333/954432, Telefax 07333/954434,

nachstehend »KT«abgekiirzt, und jedem einzelnen Reiseteilnehmer, nachstehend
»der Reisegast« genannt, im Falle der Buchung zustande kommenden Reisevertrages.
Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen sorgfaltig durch.

1. Abschluss des Reisevertrages :

1.1. Mit der Reiseanmeldung, die mindlich, schriftlich oder per Telefax erfolgen kann,
bietet der Gast KT den Abschluss eines Reisevertrags auf der Grundlage der Reise-
ausschreibung, aller erganzenden Angaben in der Buchungsgrundlage und
dieser Reisebedingungen verbindlich an.

1.2. Der Reisevertrag kommt mit der Buchungsbestatigung an den Reisegast zustande.
Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss er-
halt der Reisegast die schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung ibermittelt.
1.3. Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt
ein neues Angebot von KT vor. Der Vertrag kommt in diesem Fall zustande, wenn der
Reisegast das gednderte Angebot annimmt. Dies kann auch durch Leistung der
Anzahlung, der Restzahlung oder durch den Reiseantritt selbst geschehen.

1.4. Der Anmeldende haftet fiir alle Verpflichtungen von mit angemeldeten Reiseteil-
nehmern aus dem Reisevertrag, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche,
gesonderte schriftliche Erkldrung Gibernommen hat.

2. Leistungsverpflichtung von KT:

2.1. Die Leistungsverpflichtung von KT ergibt sich ausschlieRlich aus dem Inhalt der
Buchungsbestatigung in Verbindung mit dem flir den Zeitpunkt der Reise giiltigen
Prospekt, bzw. der Reiseausschreibung unter MaRgabe samtlicher darin enthaltenen
Hinweise und Erlduterungen.

2.2. Leistungstrager (z. B. Hotels, Fluggesellschaften und andere Reiseveranstalter) und
Reisebiros sind von KT nicht bevollmachtigt, Zusicherung zu geben oder Verein-
barungen zu treffen, die liber die Reiseausschreibung oder die Buchungsbestatigung
von KT hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen oder den bestatigten Inhalt
des Reisevertrages abandern.

3. Zahlungen und Restzahlung:

3.1. Mit Vertragsschluss und nach Aushandigung eines Sicherungsscheines gemaR
§ 651k Abs.3in BGB st eine Anzahlung zu leisten, die auf den Reisepreis angerechnet
wird. Sie betrdgt, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, 15% des Reise-
preises, maximal jedoch € 250,- pro Person, da wir in entsprechender Hohe Anzah-
lungen gegeniiber unseren Leistungstragern erbringen.

3.2. Die Restzahlung ist, soweit der Sicherungsschein ausgehdndigt ist und falls
nichts anderes im Einzelfall vereinbart ist, 30 Tage vor Reisebeginn zahlungsfallig,
wenn feststeht, dass die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 7 genannten Griinden
abgesagt werden kann.

3.3. Die Reiseunterlagen erhdlt der Reisegast nach vollstandiger Bezahlung des Reise-
preises unverziglich direkt oder Uber das vermittelnde Reisebiiro ausgehandigt.

3.4. Bei Buchungen kiirzer als 30 Tage vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis nach
Aushdndigung des Sicherungsscheines sofort zahlungsfallig.

3.5. Leistet der Kunde Anzahlung und/oder Restzahlung trotz Falligkeit nicht inner-
halb der vereinbarten Fristen, ist KT berechtigt, nach Mahnung mit angemessener
Fristsetzung vom Vertrag zurtickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten gemal
Ziff. 8 dieser Bedingungen zu belasten.

3.6. Soweit der Sicherungsschein libergeben und kein gesetzliches oder vertragliches
Rcktrittsrecht des Kunden besteht und KT zur Erbringung der Reiseleistungen bereit
und in der Lage ist, besteht ohne vollstdndige Bezahlung des Reisepreises kein
Anspruch des Reisegastes auf Inanspruchnahme der Reiseleistungen.

4, Leistungsanderungen:

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von
KT nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit
die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt
der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche
bleiben unberiihrt, soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
KT ist verpflichtet, den Reisenden uber Leistungsanderungen oder -abweichungen
unverziglich in Kenntnis zu setzen. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesent-
lichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Geblhren vom Reisevertrag
zurlickzutreten.

5. Preisanpassung:

KT behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhohung der
Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse entsprechend wie folgt zu andern.

5.1. Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforderungs-
kosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann KT den Reisepreis nach MaRgabe
der nachfolgenden Berechnung erhohen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann KT von Ihnen den Erhé-
hungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beforderungsunternehmen pro Beforderungs-
mittel geforderten, zusatzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des
vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhhungsbetrag
fiir den Einzelplatz kann KT von lhnen verlangen.

5.2. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen-
oder Flughafengebiihren KT gegeniiber erhoht, kann KT den Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag heraufsetzen.

5.3. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann
der Reisepreis in dem Umfange erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir
KT verteuert hat.

5.4, Eine Erhohung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem ver-
einbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhohung fuhrenden
Umstande vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss
fiir KT nicht vorhersehbar waren.

5.5. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat KT Sie unverziglich
zu informieren. Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam.
Bei Preiserhohungen von mehr als 5% sind Sie berechtigt, ohne Gebiihren vom Reise-
vertrag zuriick zu treten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn KT in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis
fiir Sie aus ihrem Angebot anzubieten.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen:

Nimmt der Reisegast einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise, wegen
Krankheit oder aus anderen, nicht von KT zu vertretenden Griinden nicht in Anspruch,
so besteht kein Anspruch des Reisegastes auf anteilige Riickerstattung.
KT bezahlt an den Reisegast jedoch ersparte Aufwendungen zuriick, sobald und
soweit sie von den einzelnen Leistungstragern tatsachlich an KT zurlickerstattet
worden sind.

1. Riicktritt und Kiindigung durch KT :

7.1. KT kann den Vertrag nach Reisebeginn kiindigen, wenn der Reisegast die Durch-
fiihrung des Vertrages ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stért oder wenn er
sich in solchem Mal vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung des Vertra-
ges gerechtfertigt ist. Kiindigt KT, so behalt sie den Anspruch auf den Gesamtpreis;
KT muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile an-
rechnen lassen, den sie aus einer anderweitigen Verwendung der Reiseleistung er-
langt, einschlieRlich der KT eventuell von den Leistungstragern gutgeschriebenen
Betrdge. Die Reiseleitung von KT ist in diesen Fallen bevollmachtigt, die Rechte von
KT wahrzunehmen.

7.2. KT kann bei Nichterreichen einer in der konkreten Reiseausschreibung deutlich
genannten Mindestteilnehmerzahl nach MafRgabe folgender Bestimmungen vom
Reisevertrag zuriicktreten:

a) KT ist verpflichtet, dem Reisegast gegeniiber die Absage der Reise unverziiglich
zu erkldren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen in der Mindest-
teilnehmerzahl nicht durchgeftihrt wird.

b) Die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Absagefrist sind in der Buchungs-
bestatigung anzugeben oder dort auf die entsprechenden Angaben in der Reise-
ausschreibung Bezug zu nehmen.

¢) Ein Riicktritt von KT spater als 30 Tage vor Reisebeginn ist nicht zulassig.

d) Der Reisegast kann im Falle einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleich-
wertigen anderen Reise verlangen, wenn KT in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fir den Reisegast aus lhrem Angebot anzubieten. Der Reisegast hat
dieses Recht unverziiglich nach der Erklarung Uber die Absage der Reise gegentiber
KT geltend zu machen.

8. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung :

8.1. Der Reisegast kann bis Reisebeginn jederzeit durch Erklarung gegeniiber KT,
die schriftlich erfolgen soll, vom Reisevertrag zurlicktreten.

8.2. In jedem Fall des Riicktritts durch den Reisegast, stehen KT unter Beriicksich-
tigung gewdhnlich ersparter Aufwendungen und die gewohnlich mégliche ander-
weitige Verwendung der Reiseleistungen folgende pauschale Entschadigungen zu:

a) bis 60.Tage vor Reisebeginn 20%
b) vom 59. bis 30. Tag vor Reisebeginn 30%
¢) vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 40%
d) vom 21. bis 15.Tag vor Reisebeginn 50%
e) vom 14. bis 7.Tag vor Reisebeginn 70%
f) vom 6.Tag vor Reisebeginn bis zum Tag vor Reisebeginn ~ 80%
g) am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 90%

8.3. Dem Reisegast ist es gestattet, KT nachzuweisen, dass ihr tatsdchlich keine oder
geringere Kosten als die geltend gemachte Kostenpauschale entstanden sind.
In diesem Fall ist der Reisegast nur zur Bezahlung der tatsachlich angefallenen Kosten
verpflichtet.

8.4. KT behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete
Entschadigung zu fordern, soweit KT nachweist, dass ihr wesentlich hohere Aufwen-
dungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. Macht KT einen sol-
chen Anspruch geltend, so ist KT verpflichtet, die geforderte Entschddigung unter
Beriicksichtigung etwa ersparter Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen
Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

8.5. Durch die vorstehenden Bestimmungen bleibt das gesetzliche Recht des Kunden,
gemadR § 651b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, unberiihrt.



9. Obliegenheiten und Kiindigung des Reisegastes

9.1. Die sich aus § 651d Abs.2 BGB ergebende Verpflichtung zur Méngelanzeige ist bei
Reisen mit KT dahingehend konkretisiert, dass der Reisegast verpflichtet ist, auftre-
tende Mangel unverziiglich der Reiseleitung von KT anzuzeigen und Abhilfe zu ver-
langen.

9.2. Anspriiche des Reisegastes entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisegast ob-
liegende Riige unverschuldet unterbleibt.

9.3. Bei Reisegepack sind Verlust und Beschddigungen unverziiglich den Beférde-
rungsunternehmen anzuzeigen.

9.4. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt, so kann der
Reisegast den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines sol-
chen Mangels aus wichtigem, KT erkennbarem Grund, nicht zuzumuten ist. Die Kiin-
digung ist erst zuldssig, wenn KT, bzw. seine Beauftragten (Reiseleitung), eine ihnen
vom Reisegast bestimmte angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe
zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmaglich ist
oder von KT oder ihren Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindi-
gung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisegastes gerechtfertigt
wird. Der Kunde ist verpflichtet, Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung
der Reiseleistungen innerhalb eines Monates nach dem vertraglich vorgesehenen
Riickreisedatum gegentiiber KT geltend zu machen. Die Geltendmachung kann frist-
wahrend nur nach Reiseende und nur gegentiber KT unter oben angegebenen An-
schrift erfolgen. Eine schriftliche Geltendmachung wird dringend empfohlen.

Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

Diese Frist gilt auch fiir die Anmeldung von Gepackschdden oder Zustellungsverzo-
gerungen beim Gepack im Zusammenhang mit Fligen, wenn Gewahrleistungsrechte
aus den §§ 651c Abs. 3, 651d, 651e Abs. 3 und 4 BGB geltend gemacht werden.

Ein Schadensersatzanspruch wegen Gepackbeschadigung ist binnen 7 Tagen, ein
Schadensersatzanspruch wegen Gepackverspatung binnen 21 Tagen nach Aushén-
digung geltend zu machen.

10. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsbestimmungen :

10.1. KT wird Staatsangehdrige eines Staates der Europdischen Gemeinschaft, in dem
die Reise angeboten wird, liber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften vor Vertragsabschluss sowie tber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt
unterrichten. Fir Angehdrige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft.
Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden
und evtl. Mitreisender (z. B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.
10.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfihren der behérdlich
notwendigen Reisedokumente, evtl. erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von
Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschrif-
ten erwachsen, z. B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies
gilt nicht, wenn KT nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

10.3. KT haftet nicht firr die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde KT mit der Besorgung
beauftragt hat, es sei denn, dass KT eigen Pflichten schuldhaft verletzt hat.

11. Informationen zur Identitét ausfiihrender Luftfahrtunternehmen:

11.1. KT informiert den Kunden entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung
von Fluggasten tber die Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens vor oder
spatestens bei der Buchung Uber die Identitat der ausflihrenden Flug-
gesellschaft(en) bezlglich samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbrin-
genden Flugbeforderungsleistungen.

11.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft(en) noch nicht
fest, so ist KT verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Flug-
gesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw.
werden. Sobald KT weil8, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt, wird er den
Kunden informieren.

11.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Flugge-
sellschaft, wird KT den Kunden unverziiglich und so rasch dies mit ange-
messenen Mitteln moglich ist, iber den Wechsel informieren.

11.4. Die Mitteilung iiber die ausfiihrenden Fluggesellschaften im Rahmen der Infor-
mationspflicht von KT begriindet keinen vertraglichen Anspruch auf die Durchfiih-
rung der Luftbeférderung mit der/den genannten Fluggesellschaft(en), soweit sich
ein solcher Anspruch nicht aus einer vertraglichen oder gesetzlichen Leistungspflicht
von KT ergibt. Soweit dies demnach vertraglich in zulassiger Weise vereinbart ist, bleibt
KT ein Wechsel der Fluggesellschaft ausdriicklich vorbehalten.

11.5. Durch die vorstehenden Bestimmungen und die Unterrichtungen von KT tber
einen Wechsel einer Fluggesellschaft bleiben die Anspriiche des Kunden nach der in
Abs. (1) bezeichneten Verordnung, aus sonstigen anwendbaren EG-Verordnungen
sowie sonstige vertragliche oder gesetzliche Rechte unberiihrt.

11.6. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte »Black List« (Fluggesellschaften,
denen die Nutzung des Luftraumes tiber den Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf der
Internet-Seite von KT abrufbar und in den Geschaftsraumen von KT einzusehen.

12. Haftung:

12.1. Die vertragliche Haftung von KT fiir Schaden, die nicht Korperschaden sind (auch
die Haftung fir die Verletzung vor-, neben- oder nachvertraglicher Pflichten) ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit

a) ein Schaden des Reisegastes weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt
oder

b) KT fiir einen dem Reisegast entstehenden Schaden allein wegen eines Verschul-
dens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

12.2. KT haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im Zusam-
menhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B.
Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Befor-derungslei-
stungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistun-
gen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter
Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so gekennzeichnet
werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von
KT sind.

KT haftet jedoch

a) flir Leistungen, welche die Beforderung des Kunden vom ausgeschriebenen Aus-
gangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen
wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Auf-
klarungs- oder Organisationspflichten von KT ursachlich geworden ist.

13. Verjahrung:

13.1. Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflicht-
verletzung von KT oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen von KT
beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz son-
stiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflicht-
verletzung von KT oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von
KT beruhen.

13.2. Alle Ubrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjahren in einem Jahr.

13.3. Die Verjahrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt mit dem Tag, der dem Tag folgt,
an dem die Reise nach den vertraglichen Vereinbarungen enden sollte.

13.4. Schweben zwischen dem Kunden und KT Verhandlungen Uber den Anspruch oder
die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt,
bis der Kunde oder KT die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert.
Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

14. Gerichtsstand, Sonstiges:

14.1. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und
KT findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung.

14.2. Soweit bei Klagen des Kunden gegen KT im Ausland fiir die Haftung von KT dem
Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet beziiglich der Rechts-
folgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Kunden
ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

14.3. Der Kunde kann KT nur an dessen Sitz verklagen.

14.4. Fiir Klagen von KT gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden malgebend.
Fiir Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, ju-
ristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz
oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird
als Gerichtsstand der Sitz von KT vereinbart.

14.5. Die vorstehenden Bestimmungen iiber die Rechtswahl und den Gerichtsstand
gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen inter-
nationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und KT anzu-
wenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestim-
mungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fiir den Kunden giinsti-
ger sind als die nachfolgenden Bestimmungen oder die entsprechenden
deutschen Vorschriften.
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Aligemeine Leistungsbeschreibung - Wichtige Hinweise

Sehr geehrter Reisegast!

Wir bitten Sie, die nachfolgenden »Wichtigen Hinweise« vor Ihrer Buchung aufmerksam zu
lesen, da sie zusammen mit der Reiseausschreibung und den ARB die Grundlage fiir lhren
Reisevertrag mit der KONDOR Tours GmbH bilden.

Vorbemerkung:

Die von KT angebotenen Reisen sind keine Fernreisen im herkémmlichen Sinne, sondern
Erlebnisreisen mit zumindest teilweisem Expeditionscharakter in Gebiete mit manchmal
fehlender touristischer Infrastruktur. Wir planen diese Reisen sorgfaltig voraus, sind aber auf
die in den bereisten Gebieten ortsiiblichen Gegebenheiten, was Unterbringung, Verpflegung,
Transport und Verkehrswege angeht, angewiesen; ein Zuschnitt dieser Art von Reisen nach
durchschnittlichen mitteleuropdischen Verhdltnissen kann nicht immer erwartet werden.

Leistungsdnderung vor Vertragsabschluss:

Die Angebote in diesem Prospekt entsprechen dem Stand bei Drucklegung. Bitte haben Sie
jedoch Verstandnis dafiir, dass bis zur Ubermittlung Ihres Buchungswunsches aus sachlichen
Griinden Anderungen von Preisen und Leistungen maglich sind, die wir uns deshalb ausdriicklich
vorbehalten miissen. Uber diese werden wir Sie selbstversténdlich vor Vertragsabschluss
unterrichten.

Anderung des Reiseverlaufs:

Fiir den Veranstalter bzw. den verantwortlichen Reiseleiter kann sich die Notwendigkeit erge-
ben, vor Beginn und wahrend der Reise die geplante Route zu dndern, falls Umstdnde dazu
zwingen oder eine solche MaBnahme im Interesse der Reisedurchfiihrung und lhrer Sicherheit
erforderlich machen. Leistungsanderungen oder die Notwendigkeit einer Kiindigung des Rei-
severtrages wegen hoherer Gewalt (§ 651) BGB) konnen infolge bei Vertragsabschluss nicht vor-
hersehbarer auBergewohnlicher Umstande, wie z.B. Krieg, Streik, oder Vorfille, die in ihren
Auswirkungen den genannten Beispielen gleichkommen, innere Unruhen, Epidemien, hoheit-
liche Anordnungen (z.B. Entzug der Landerechte, Beschlagnahme von Unterkiinften oder Trans-
portmitteln, Embargos, staatliche Betretungsverbote oder einschrankende MaRnahmen
entgegen der bisherigen Praxis), Naturkatastrophen, Havarien, Zerstorung von Unterkunfts-
statten oder technische, den fristgemaRen Einsatz objektiv hindernde Defekte am Transport-
gerat notwendig werden. Wir werden Sie von solchen notwendigen Veranderungen unverziiglich
in Kenntnis setzen. lhre gesetzlichen Rechte bleiben in diesen Fallen unberiihrt.

Teilnahme an Aktivitaten:

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass wir unsere Partner als auch die von uns genutzte
Infrastruktur vor Ort standig kontrollieren, um Ihnen méglichst viel Sicherheit zu bieten.
Dennoch beinhaltet die Teilnahme an von uns angebotenen Aktivitaten ein nicht zu vermei-
dendes Restrisiko, tiber welches Sie sich als Kunde bewusst sein sollten. Die Teilnahme an allen
angebotenen Aktivititen als auch eventuellen Alternativprogrammen ist freiwillig.
Sollten Sie an einer unserer angebotenen Aktivitdten nicht teilnehmen, besteht kein Anspruch
auf Riickerstattung der nicht in Anspruch genommenen Leistung.

Sicherheit:

Bitte lassen Sie keine Geld- und Wertsachen wéhrend Ihrer Abwesenheit im Fahrgast-
raum des Fahrzeugs zuriick. Wertvollen und auffallenden Schmuck lassen Sie am besten
zuhause. Wir bieten Ihnen an, Reisedokumente innerhalb unseres Fahrzeugs einzuschlieRen.
Bei eventuellem Verlust durch Uberfall, Einbruch bzw. Diebstahl kommt jedoch im Regelfall
keine Ersatzpflicht unsererseits, bzw. einer Versicherung in Betracht.

Gesundheit:

Die Teilnahme an unseren Reiseangeboten setzt einen allgemein guten Gesundheitszustand
voraus. Gesondert méchten wir auf die zum Teil extremen Hohenlagen in den Anden hinweisen,
die ein stabiles Herz-Kreislauf-System notwendig machen. Wenn Sie sich diesbeziiglich
unsicher fiihlen, empfehlen wir hnen vor Reiseantritt eine fachdrztliche Untersuchung.

Ubernachtungen:

Wir sind stets bemiiht, gute Quartiere bzw. Plétze fiir Sie auszuwdhlen und legen dabei vor
allem auf Stil, Charme und Lage groBen Wert. Bei Hoteliibernachtungen greifen wir auf
Mittelklassehotels, in Ausnahmefallen auf einfache Unterkiinfte zurtick. Unsere Zelte werden
wir meistens auf organisierten Platzen, ab und zu auch fernab der Zivilisation aufstellen. Der
Reisepreis beinhaltet Ubernachtungen im Doppelzimmer, bzw. in unseren 2-Personen-Zelten.
Bitte teilen Sie uns auf der Anmeldekarte Ihre Einzelzimmer- und Einzelzeltwiinsche mit.
Einzelreisende, die kein Einzelzimmer und -zelt buchen, miissen damit rechnen, dass sie mit
einem anderen Einzelreisenden das Quartier teilen werden.

Anmerkung: Einzelzimmer stehen oftmals nur in beschrankter Anzahl zur Verfiigung und
kénnen trotz gemachter Zusage nicht immer garantiert werden. Bei etwa notwendiger
Zusammenlegung im Doppelzimmer erfolgt die entsprechende Riickzahlung des fiir das
Einzelzimmer bezahlten Zuschlags.

Verpflegung:

Unsere Mischung aus Hotel- und Zeltiibernachtungen tbertragt sich auf die Art der Verpfle-
gung. Einem Reisetag mit Hotellibernachtung, folgt i.d.R. ein Restaurantbesuch. Sie bekommen
damit Gelegenheit die Kiiche des Gastlandes auszuprobieren. Das Friihstiick wird dann am
nachsten Morgen im Hotel eingenommen. An Tagen mit Zeltiibernachtung werden wir
gemeinsam kochen sowie am Morgen das Friihstiick zubereiten.

Versicherungen:

Wir empfehlen Ihnen den AbschluR einer Reiserticktrittskosten- und Auslandskrankenver-
sicherung bei unserem Partner ELVIA (Abschluf ist bis 14 Tage nach Erhalt der Buchungsbe-
statigung moglich). Gerne sind wir lhne dabei behilflich.

Pass-, Zoll- und Visavorschriften:
Staatsburger aus Deutschland, der Schweiz und Osterreich benétigen fur alle unsere Reise-
lander einen ab Reisedatum mindestens noch 6 Monate giiltigen Reisepass.

Kombinationsbausteine:

Bitte beachten Sie, dass wir bei Buchung eines Kombinationsbausteins als auch bei sonstigen
Flug- bzw. Reiseerweiterungen eine einmalige Bearbeitungsgebiihr von € 40.- pro Person
berechnen, die im Falle einer Stornierung nicht riickerstattet werden kann.

Wanderungen:

Alle Wanderungen, die wir wahrend der Reise unternehmen, sind maximal Tageswanderungen.
Der Teilnehmer kehrt also wieder ins Zeltlager oder ins Hotel zuriick und benétigt deshalb nur
einen Tagesrucksack. Desweiteren sind die Wanderungen keine Klettertouren, sondern reine
Trekkingtouren mit unterschiedlichen Anstrengungsgraden. Die Anforderungen werden jeweils
am Tag zuvor besprochen, und der Reisende kann entscheiden, ob er teilnimmt, seinen Tages-
ablauf selbst bestimmt oder ein von uns evtl. angebotenes Alternativprogramm in Anspruch
nimmt. L.d.R. sind alle Aktivtouren von durchschnittlich erfahrenen Wanderern zu bewaltigen.

Unsere Wanderkategorien:
1. Kategorie: Rundreisen und/oder Kulturreisen

Reisen mit leichten Wanderungen bis zu einer maximalen Dauer von 2-3 Stunden Uber deut-
lich gekennzeichnete Wanderwege, zum Teil unbefahrene Schotterstraen, sanfte An- und
Abstiege und Hohenunterschiede bis zu 300 Meter. Trittsicherheit und Schwindelfreiheit
sind nicht erforderlich.

2. Kategorie: Rundreise mit leichten Wanderungen

Reisen mit leichten Wanderungen wie in Kategorie 1 beschrieben, aber auch Wanderzeiten
von bis zu 2-4 Stunden, teilweise mit steinigen Routen und auch mal querfeldein. Moderate
Steigungen mit Hohenunterschieden von bis zu 600 Metern. Schwindelfreiheit ist nicht er-
forderlich. Leichte Wanderschuhe sind erforderlich, bei Trittunsicherheit empfehlen wir den
Gebrauch von Wanderstocken.

3. Kategorie: Rundreise mit anspruchsvolleren Wanderungen

Reisen mit Wanderungen wie in Kategorie 1und 2 beschrieben, aber auch teilweise Wande-
rungen, die gute Trittsicherheit erfordern. Lingere steile Auf- und Abstiege mit Gehzeiten von
4-6 Stunden und Hohenunterschieden von bis zu 1.000 Metern. Gute Kondition und stabile
Wanderschuhe sind erforderlich. Der Einsatz von Wanderstdcken wird bei Trittunsicherheit
empfohlen, ist aber auch fir Trittsichere oft eine Erleichterung. Meistens sind an harten
Wandertagen auch Alternativen moglich.

4. Kategorie: Trekkingtouren

Reisen mit Trekkingcharakter. Die Wanderungen erfordern ein hohes MaR an Trittsicherheit und
Schwindelfreiheit, sowie eine sehr gute korperliche Kondition. Die Wanderzeiten liegen oft
zwischen 6 und 9 Stunden pro Tag, wobei manchmal Hohenunterschiede von mehr als
1.000 Metern lberwunden werden. Stabile Wanderschuhe sind unbedingt erforderlich.
Wanderstocke sollten auf jeden Fall eingesetzt werden.

Bezahlung: Kreditkartenzahlung ist nicht moglich.
Kunden-Treuerabatte:
Kunden, die erneut bei uns buchen, erhalten folgende Treuerabatte:

1. Wiederholung: € 105,- pro Person 5. Wiederholung: € 205,- pro Person
2. Wiederholung: € 130,- pro Person 6.Wiederholung: € 230,- pro Person
3. Wiederholung: € 155,- pro Person 7. Wiederholung: € 255,- pro Person
4. Wiederholung: € 180,- pro Person 8. Wiederholung: € 280 pro Person

9. Wiederholung: € 305, pro Person
Touristikmessen:

Wahrend der deutschen Wintermonate besuchen wir folgende Touristikmessen:
CMT Stuttgart - REISEN Hamburg - CBR Miinchen - Touristik und Caravaning Leipzig -
Dresdner Reisemarkt - Reiselust Bremen - Ferien-Messe Wien - Vakantiebeurs Utrecht

KONDOR Tours-Kundentreffen:

Alle KONDOR Tours-Reiseteilnehmer werden zu unserem regelméRig stattfindenden
Kundentreffen eingeladen. Es erwartet Sie ein abwechslungsreiches Wochenende, an dem nicht
nur firmeneigene Neuigkeiten weiter gegeben werden, sondern auch viel Zeit zu Gesprachen,
Aktivitaten, Spal8 und Unterhaltung bleibt. Herzlich Willkommen!

KONDOR Tours-Qualitatsreisen:

Wahrend lhrer Stidamerikazeit mit uns begleitet Sie standig hoher Leistungsstandard.
MaBgebend sind moderne, aus Deutschland mitgebrachte Fahrzeuge, welche fiir die Erforder-
nisse vor Ort bestens ausgeriistet sind. Der technische Zustand unserer Busse entspricht deut-
schem Standard und wird jahrlich durch einen deutschen TUV-Sachversténdigen kontrolliert
und bestatigt. Unsere Fahrer sind Stidamerikaprofis und von der Reiseleitung kénnen Sie eine
kompetente Begleitung mit vielen Zusatzinformationen aus erster Hand erwarten. Die kom-
plette Campingausriistung (auRer Schlafsack) wird gestellt; hochwertige Zelte, groRe Liege-
matten, Tische, Stiihle und Geschirr stehen zu Ihrer Verfigung. Fiir die sehr hochwertige
Campingkiiche verwenden wir Giberwiegend frische Nahrungsmittel, lassen Landestypisches
einflieBen und achten auf Abwechslung.

Wir sind iiberzeugt, dass auch Sie sich bei uns wohlfihlen.

Anreise:

Selbstverstandlich konnen wir thnen fiir Ihre Fluganreise nach Stidamerika auch Ihre Wunsch-
Airline buchen. Ebenso ist gegen Aufpreis die Buchung der Business- oder First-Class moglich.
Aus Osterreich oder der Schweiz buchen wir gerne passende Zubringerfliige.

Unsere Partner-Airlines:
Wir arbeiten in der Regel mit folgenden Fluggesellschaften zusammen:
LAN - IBERIA - KLM - AIR FRANCE - LUFTHANSA

Umweltbewusstes Reisen:

Liebe KONDOR Tours-Kunden, jeder Flug tragt zur Klimaerwarmung bei. Aber wer nach Siid-
amerika reisen mochte, hat auRer Verzicht keine praktische Alternative. Wenn Sie in dieser
Situation auf freiwilliger Basis einen finanziellen Ausgleich fiir die von lhnen verursachten
Klimagase leisten mochten, der fiir Energiesparprojekte in Entwicklungslandern verwendet
wird, die eine vergleichbare einsparende Wirkung haben, dann wenden Sie sich fiir ndhere
Informationen auf die Internetseite www.atmosfair.de.

Leisten Sie Ihren personlichen Beitrag und reisen Sie mit wachem Bewusstsein.

Leistungsanderungen
Anderungen von Leistungen und Preisen zwischen Katalogdruck und Buchung

Die Angebote zu den vertraglichen Reiseleistungen in diesem Prospekt entsprechen dem Stand
bei Drucklegung. Bitte haben Sie jedoch Verstandnis dafir, dass bis zur Ubermittlung Ihres
Buchungswunsches aus sachlichen Griinden Anderungen der Leistungen méglich sind, die wir
uns deshalb ausdriicklich vorbehalten mussen.

Uber diese werden wir Sie selbstverstandlich vor Vertragsschluss unterrichten.

Preisdnderungen

Die in diesem Prospekt angegebenen Preise entsprechen ebenfalls dem Stand bei Drucklegung
und sind fir uns als Reiseveranstalter bindend. Wir behalten uns jedoch ausdriicklich vor, aus
den folgenden Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung des Reisepreises vorzunehmen,
liber die wir Sie vor der Buchung selbstverstandlich informieren:

Eine entsprechende Anpassung des im Prospekt angegebenen Preises ist im Falle der
Erhohung der Beférderungskosten (insbesondere der Treibstoffkosten), der Abgaben fiir
bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Veroffentlichung des Prospektes zuldssig.
Eine Preisanpassung ist auferdem zuldssig, wenn die vom Kunden gewiinschte
und im Prospekt angebotene Pauschalreise nur durch den Einkauf zusdtzlicher
touristischer Leistungen (Kontingente) nach Veroffentlichung des Prospektes verfiigbar ist.

Fiir Preisdnderungen nach Abschluss des Reisevertrages gelten, soweit wirksam vereinbart, die
Bestimmungen tiber Preisanderungen in unserem Reisebedingungen, auf die wir ergédnzend
ausdrticklich hinweisen.



